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1. INTRODUCERE

Misiunea companiei GOSCOM S.A.

GOSCOM S.A. are misiunea de a fi un eficient operator din domeniul serviciilor de
producere, distributie i de furnizare a energiei termice in sistem centralizat, obiectivul principal
fiind promovarea unui serviciu public responsabil, transparent, orientat spre clienti.

Sectorul de producere, distributie si de furnizare a energiei termice in sistem centralizat
trece printr-o perioadd de schimbidri semnificative, inclusiv din punct de vedere al relafiei cu
beneficiarii serviciilor. Misura performantelor companiei cét si individual al fiecirui angajat este
datd de rezultatele obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor. /

GOSCOM 8.A. prin serviciile pe care le presteazi citre beneficiarii sii, opereazi onest=
impartial si eficient, astfel incét utilizatorii pot avea incredere In integritatea procesului de luare a

deciziilor.
Rolul Codului Etic in realizarea misiunii GOSCOM S.A

Codul etic nu inlocuieste procedurile care sunt reglementate separat dar acesta nu exclude
sé fie tratate in legétura cu problemele de etica.

GOSCOM S.A. doreste si mentind relatii de colaborare si de parteneriat de lungs durati,
bazate pe respect reciproc i avantaje cu clienti, furnizori, proprietari, parteneri din mediul in care
trédiesc §i igi desfisoard activitatea. Societatea se straduieste si realizeze o culturd organizationald
eficients, care se dezvolti permanent, bazati pe siguranta si satisfactie.

Etica reprezinti acele principii si valori de care finem cont in luarea deciziilor. Regulile
eticii ne ajutii si actionim conform unor standarde inalte si cu integritate.

Codul etic exprimd angajamentele §i responsabilititile de naturd eticd cu privire la
conducerea afacerilor i a activititilor a GOSCOM S.A.

Codul etic de conduitd al personalului Companiei impune o serie de valori si principii care
sd ghideze activitatea §i comportamentul tuturor salariafilor. Acesta descriec o serie de reguli
specifice, care fixeazii cerinfele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al
societitii. Orice Incilcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si agteptirile beneficiarilor,
dar se va risfringe negativ si asupra reputatiei si integrittii societatii.

Respectarea prevederilor acestui cod de cétre toti angajatii are o contributie esentiali in a
ne ajuta si mentinem o buni reputatie si o inalti tinutd pentru GOSCOM S.A., fin randul

comunitatii pe care o deservim.
Abordarea privind pirtile interesate

GOSCOM S.A. doreste sd mentind §i sd dezvolte o relatie bazatd pe incredere cu pirtile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a ciror contributie este
solicitatd pentru a realiza misiunea societiifii sau au un interes in urmdirirea realizirii acestei
misiuni.

Pirtile interesate sunt persoanele care fac investitii legate de activitatea societitii, in primul
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rénd unicul actionar unitatea administrativ-teritorials, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri. In
sens larg, notiunea de pérti interesate se referd la toate persoanele sau grupurile, precum si la
organizafiile sau institutiile care le reprezinti, ale ciror interese sunt influentate de efectele directe

sau indirecte ale activititii societatii.
Conduiti contrari eticii

Conduita contrari eticii compromite relatia bazatid pe incredere dintre GOSCOM S.A. si
colaboratori in desfasurarea activititilor de afaceri. Aceasta cultivi o atitudine ostil3 fati de
companie a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei companiei dar si asupra prestigiului ei.

Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursi materiali esentiala.

Obiectivul de bazi al codului etic este pistrarea si sporirea prestigiului, a bunei reputatii a
companiei, facilizarea reusitei, prin formarea permanenta si congtients a culturii organizationale,

Scopul nostru este realizarea unui comportament unitar §i previzibil, sporirea capacititii de
adaptare a societdfii, respectiv a nivelului moral al angajatilor, cat si respectarea asteptirilor
sociale, coabitarea cu mediul inconjuritor si exemple de buna practica.

Buna reputatie in exterior favorizeaza investitiile actionarilor, loialitatea clientilor, atragerea
celor mai bune resurse umane, linigtea furnizorilor precum si increderea creditorilor. in interiorul
societdtii, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fir divergente i,
de asemenea, contribuie la organizarea activitatii fird controale birocratice si utilizarea excesivi a
autoritatii.

Avand In vedere ci prezentul Cod etic clarificd indatoririle specifice ale GOSCOM S.A. cu
privire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatie in baza cdruia se poate judeca

reputatia societatii.

Bunii reputatie a societitii

Interesul §i obligatia de bazd a tuturor angajatilor societitii este asigurarea, pastrarea si
ameliorarea bunei reputatii a societitii prin activitatea sa de buni calitate si prin exemplul
personal. Aceasti cerintd se manifesti printr-o conduiti demna, civilizati, atét cu colegii, cat si cu
pértile interesate. Angajatii sunt obligati s& manifeste un comportament demn companiei, atit in
tard cét si in striinitate.
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2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII $§1 VALORI

Termeni de referinta
In intelesul prezentului Cod etic, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii

conform legii:

e Valori etice. Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitéiti publice §i constituie un Cod
nescris, pe baza cdruia sunt evaluate comportamentele.

e Cod de conduiti eticd. Este un mijloc de comunicare uniformi a valorilor etice a tuturor
salariatilor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege c#rora trebuie si li se supund
salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munci.

o Integritate. Caracter integru, sentiment al demnit#tii, dreptétii si congtiinciozitdtii, care
serveste drept calduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

e Sarcini de serviciu. Ansamblul atributiunilor si responsabilitétilor stabilite de GOSCOM S.A.
SA, in temeiul legii, a procedurilor §i regulamentelor interne, Inscrise in figa postului.

e Abaterea disciplinari. Este o faptd in legéturd cu munca §i care constd intr-o actiune sau
inactiune s#varsitd cu vinovitie de citre salariat, prin care acesta a Incélcat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de munc# sau contractul colectiv de munca aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducitorilor ierarhici.

¢ Conflict de interese. Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al unui angajat al GOSCOM S.A. contravine interesului public si al societdtii, astfel
incét afecteazd sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute.

e Informatie cu privire la datele personale. Orice informatie privind o persoand identificats
sau identificabili.

e Frauda. Orice actiune sau omisiune intentionats in legétura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea/dobéndirea,
respectiv utilizarea nepotrivita sau incorecti a fondurilor comunitare de la bugetul Comunitatii
Europene si/sau a sumelor de cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele locale;
necomunicarea unei informatii prin incilcarea unei obligatii specifice, avind acelagi efect la carc
s-a fécut referire anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduitd eticid stabileste normele de conduiti eticd si profesionald si
formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor in

serviciile GOSCOM S.A..
Normele de conduiti etici gi profesionald cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru

toti angajatii companiei si presupun indeplinirea urméitoarelor obiective:
¢ profesionalism in activitatea desfagurata
¢ calitatea muncii depuse

2.2 Obiective

Obiectivele prezentului Cod urméresc sd asigure cresterea calitdfii serviciilor de producere,
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distributie §i de furnizare a energiei termice in sistem centralizat, eliminarea birocratiei si a unor
potentiale fapte de coruptie din cadrul GOSCOM S.A. prin:

* reglementarea normelor de conduitii profesionali necesard realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului GOSCOM S.A. si al
salariatilor s#i

* informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptitit si se astepte din
partea salariatilor societitii in executarea atributiunilor de serviciu;

* crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre pirtile interesate (actionar, clienti,
furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societitii.

2.3 Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionald a angajatilor GOSCOM S.A. sunt
urmétoarele:
* Suprematia Constitutiei i a legii - principiu conform ciruia angajatii societatii au indatorirea de
a respecta Constitutia si legile {arii.
* Prioritatea interesului Companiei - principiu conform ciruia angajatii societitii au obligatia de
‘a considera interesul societitii mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei.
* Asigurarea egalitifii de tratament a cetifenilor - Angajatii societitii au obligatia de a aplica
acelagi regim juridic oricérui cetiitean in situatii identice sau similare.
o Seriozitate §i profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de serviciu
trebuie indeplinite fn termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod constient de citre
angajati si cu responsabilitate, competents, eficients, corectitudine si congtiinciozitate.
¢ Impartialitate 5i nediscriminare - in deciziile care influenteazi relatiile cu partenerii (clienti,
acfionari, managementul resurselor umane sau organizarea activititii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relaiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinti), angajatii societétii trebuie si
evite orice formé de discriminare bazati pe vArsts, sex, sinitate, rasd, nationalitate, opinii politice
sau confesiune a acestora §i si aibd o atitudine obiectivd, neutrd fagi de orice interes politic,
economic, religios sau de alt3 naturi.
* Integritatea morald - Angajatilor Companiei le este interzis si solicite sau si accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.
* Libertatea gindirii si exprimdrii - este principiul conform ciruia angajatii societatii pot si-si
exprime si s-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.
* Onestitate, cinste §i corectitudine - in contextul activitdfilor lor profesionale, angajatii
Companiei trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, atit legislatia in vigoare, cat si Codul etic si
regulamentele interne. Urmdrirea intereselor societitii nu va fi sub nici o forma utilizata drept
justificare a unui comportament necinstit in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii Companiei
trebuie sé fie de buna credinta si si actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora.
* Conduiti adecvati in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfisuriarii oricirei
activitdfi trebuie evitate situatiile in care partile implicate in tranzactie se afld sau par si se afle in
conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urméresc un interes care
diferd de scopul pe care si 1-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si situatii in care
acestia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale societatii, precum si
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situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice actioneazi in contrast
cu indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu societatea.

o Confidentialitatea- Angajatii societitii trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care
se afli in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date confidentiale, exceptind situatiile in care s-a
acordat o autorizare expresd si In conformitate cu legislatia in vigoare. Suplimentar, se interzice
angajatilor societitii sa foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legituri cu
exercitarea activititilor profesionale ale acestora.

¢ Relatiile cu acfionarii - Actionarii, atat cei actuali cét §i cei viitori, nu reprezintd doar o sursi de
finantare, acestia fiind §i posesori de opinii §i referinte morale. Pentru a putea lua decizii cu privire
la investitii i la societate, acestia trebuie si primeasci toate informatiile relevante disponibile.
GOSCOM S.A. creeazi conditiile pentru o largid si buni informare in vederea participarii
actionarilor la lvarea deciziilor care afecteazi interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat,
principiul egalititii informatiilor, suplimentar principiului apararii intereselor societifii si ale’
actionarului in fata actelor convenite ale unor coalitii ale actionarilor menite si duci la realizarea
intereselor lor individuale.

s Valorificarea investitiei actionarului — GOSCOM S.A. trebuie si depuni eforturi pentru a se
asigura ci activitétile sale economice/financiare protejeazi, pe de o parte, dar si sporesc, pe de altd
parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitor riscului asumat de actionar
care investeste In Companie.

» Valoarea resurselor umane- Angajatii societiifii reprezinti un factor indispensabil in succesul
acesteia. Tindnd cont de acest fapt, societatea apéard si promoveazi valoarea resurselor sale umane
pentru a-si Tmbunétiti si spori permanent patrimoniul, precum si forfa competitiva reprezentata de
abilitétile fiecrui angajat.

o Exercitarea echitabild a autorititii - in procesul de stabilire §i gestionare al relatiilor
contractuale care implicd crearea de relatii ierarhice - in special cu angajatii, societatea se angajeazi
sa asigure exercitarea autorititii intr-o maniera corespunzitoare i corects, fird nici un fel de abuz.
Societatea garanteazi in special ci autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in
detrimentul demnititii sau independentei unui angajat, i ¢ deciziile luate cu privire la organizarea
relatiilor de munci vor asigura protejarea valorii reprezentati de angajati.

o Integritatea individului - Societatea garanteaz3 integritatea fizici si morala a angajatilor sii prin
punerea la dispozitie a conditiilor de munci menite s3 respecte demnitatea individului si de locuri
de muncé corespunzitoare din punct de vedere al securititii si sinatitii In munca. Prin urmare, nu
sunt tolerate solicitdrile sau amenintirile menite si determine o persoani si comiti acte care sunt
contrare legii sau codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale
acestora .

¢ Transparenta si caracterul complet al informatiilor - Angajatii societafii vor furniza informatii
complete, transparente, inteligibile gi corecte, astfel incit partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor
cu Compania, sé poatd lua decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la
alternativele si la orice consecinfe semnificative ale acestora. La redactarea oricirui contract,
Compania va céuta si informeze cealalti parte din contract, intr-o maniera clard si inteligibild, cu
privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oriciruia dintre evenimentele care pot fi
anticipate. Angajatii societitii trebuie si stie ci cea mai mare parte a activititilor desfasurate de
Companie sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetitenilor.

o Conduita corespunzitoare §i corectd in gestionarea §i eventuala negociere a contractelor -
Sunt de evitat situatiile in care orice persoand care actioneazi pentru sau in numele societitii
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Incearcd sd profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte
evenimente nepreviizute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o poziie de
dependenti sau sldbiciune in care cealaltd parte se poate gisi.

e Calitatea serviciului - Activitdtile societatii au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sii,
acordindu-se o atentie deosebitd oriciror solicitiri care ar putea Tmbun3ititii calitatea serviciilor.
Din acest motiv, societatea Isi intensificd activitatea de investitii in vederea atingerii celor mai
inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

* Responsabilitatea fafd de comunitate - societatea este constientd de influenta, atit directi cét si
indirectd, pe care o au activititile sale asupra dezvoltirii economice §i sociale si a bunistarii
generale a comunitétii precum §i de importanta obtinerii acceptului social in comunitatile in care
opereazd. Tinénd cont de acest fapt, societatea trebuie si intreprindi activititi de investitii intr-o
manierd responsabild fafi de mediu, cu respectarea comunititilor locale, in acelasi timp cu
sustinerea initiativelor culturale §i sociale in vederea imbunitatirii reputatiei sale si a acceptirii de
catre societate in general.

* Protectia mediului - Mediul este resursa primari pe care societatea se angajeazi si o protejeze.
in acest scop, in planificarea activititii sale, societatea cauti si creeze un echilibru intre initiativele
economice si chestiunile vitale de protectia mediului, luind in considerare generatiile viitoare.
Societatea depune eforturi pentru a Imbunititi impactul pe care il provoaci activititile sale asupra
mediului §i zonelor rurale, suplimentar fafi de misurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu
care se confruntd populatia si mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea
celor mai bune practici in domeniu.

2.4 Valori fundamentale

V' Angajamentul - presupune dorinta fiecdrui salariat din cadrul societéitii de a progresa in
stépénirea functiei detinute si de a-gi imbunatati performantele, pentru a asigura cetifenilor si
partenerilor un serviciu de calitate.

V' Lucrul in echipd, conform ciruia salariatii fac parte dintr-o echipad, trebuie sa primeasca sprijin
din partea conducerii societitii. Acest spirit de echipi trebuie simtit si exprimat in relatiile cu
ceilalfi colaboratori sau cetdteni, indiferent de originea lor culturala sau profesionali.

V' Transparenta internd si externd:

* Pe plan intern - inseamna impdrtirea succesului, dar si a dificultifilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidd a dificultatilor, inainte si se agraveze si si provoace prejudicii echipei si
partenerilor.

® Pe plan extern, transparenfa inseamné dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care
Compania trebuie pusa sub dubla constringere: a increderii si a eticii.

v' Confidentialitatea - prestarea serviciilor publice de citre GOSCOM S.A. impune luarea de

masuri posibile §i rezonabile pentru asigurarea confidentialititii datelor.

Demnitatea umand - fiecare persoani este unica si trebuie si i se respecte demnitatea. Fiecirei

persoane fi este garantatd dezvoltarea libers si deplind a personalititii. Toti oamenii sunt tratati

cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credin si valori personale.

Servicii in favoarea clientului in permanentd dezvoltare a serviciului;

Functionare centrati pe rezultate, transparenta si planificati;

Activitate responsabila, exigenta;
Dezvoltarea permanentii a organizatiei si a tehnologiei in vederea realizirii scopurilor;

AN

AN NN



GOSCOM S. A,

530212 Miercurea Ciuc, str. Revolutiei din Decembrie nr.19 ap. Pl
Tel.fax: 0266-324614

E-mail: office@goscom.ro

CUI: RO-10138656, Nr.inreg.: 11998000033197

v’ Adaptare la contextul schimbdtor;
v’ Relatie de lungi duratii bazati pe incredere reciproci cu proprietari, clienti si parteneri;

v Folosirea resurselor in mod eco-constient;
V' Responsabilitate sociali.

3. NORME DE CONDUITA $1 REGULI DE COMPORTAMENT iN PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Norme de conduiti §i reguli de comportament in relatia cu actionarul:
Conducerea Companiei este asigurati de:
¢ Adunarea Generald a Actionarilor
e Consiliul de Administratie
¢ Conducerea executiva

Acest sistem de conducere a societitii are in vedere:

» Maximizarea valorii investitiei pentru actionar;

e Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor;

¢ Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societatii;

o Asigurarea transparentei fati de piati;

¢ Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebiti acordati unicul actionar.

Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduitd care permit organelor de
conducere si ating? aceste obiective sunt descrise mai jos:

Adunarea Generali a Actionarilor

Conducerea GOSCOM S.A. este asiguratd de Adunarea Generald a unicului Actionar. La
sedintele adundrii generale participd Consiliului de Administratie.

In Statutul Companiei exista reguli menite si garanteze faptul ci adundrile generale se tir
intr-o ordine bine stabilitd §i intr-o manierd eficientd, cu respectarea dreptului fundamental al
actionarului de a solicita clarificiri cu privire la aspectele discutate si de a-si exprima opinia si a
formula propuneri cu privire la acestea.

Consiliul de Administratie al societiitii

Asteptdrile de la administratori in cursul activititii In relatii interne si externe:

¢ Sd ajute cu responsabilitate administrarea GOSCOM S.A. cu eficacitate i cu succes;

e S& cunoascd §i sd aplice consecvent reglementirile interne despre activititile efectuate,
ocuparea fortei de munca, organizarea si functionarea societitii si regulamente care au fost
elaborate in cadrul sistemului de calitate si de mediu;

¢ 53 cunoascd si si aplice metode moderne de conducere, pe lingi atributiile operative si
pund accent pe administrarea companiei;

» S fie mai importante interesele companiei, decat interesele organizatorice;

Prin pozifia lor superioard sd nu caute avantaje sau si nu abuzeze de functie;
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* S84 considere o prioritate respectarea si pastrarea regulamentelor legate de securitatea si
sdnatatea salariatilor, pentru prevenirea accidentelor de munci;
* Sialeaga un canal intern de comunicare pentru informare, care trebuie ficuts exact si rapid.

Sunt responsabili pentru autenticitatea informatiilor furnizate.

Pentru pistrarea pozitiilor este o esentiala loialitatea administratorilor fatd de companie. Sprijinul
obiectivitdtii si norma societitii trebuie si constituie baza de conduiti echitabili si corectd
modelului de conducere.

Trebuie si aibi in vedere ci o cooperare bine organizati, cu activitate in echipi a liderilor
duce nu numai la ameliorarea functionarii societdtii, dar este §i de valoare exemplari pentru
angajafii acesteia. Baza relatiilor intre managerii aflati In raport de subordonare sau de
interdependentd constituie respectul reciproc. Colaborarea acestora contribuie la sprijinirea si
pastrarea autoritatii managerilor. La acestea se mai adaugd ajutorul acordat de citre parti.
Increderea reciprocd este relatia intre management si angajatii. Acesta este insofiti de asigurarea
conditiilor de munci adecvati si desfisurarea in temeiul acordirii asistentei necesare. Activitatea si
conduita managerului trebuie si fie exemplu pentru tofi angajafii. De la exemplul managerului
depinde inceperea punctuali a programului de muncd, satisfacerea programului de munci, el sti la
dispozitie §i arati conduiti disciplinati. De la angajati se poate astepta si fie consecvent, sd-gi
asume angajamentul, si respecte impartialitatea, si fie ajutdtor, cici §i managerul triieste si
lucreazi pe baza acestor valori. Succesul real al liderului este si succesul colegilor!

Managerul sa acorde atentie sporiti pentru integrarea in echipi a angajatilor noi, si ajute in
dezvoltarea relatiilor la locul de munca, si solicite sprijin continuu de la alti angajati in cadrul
societatii.
Managerul trebuie si acorde o atentie deosebits pentru a cunoaste angajatii sdi,
personalitatea lor, explorarea nivelului capacititilor lor in societatea pe care o administreazi.

Pe baza experientei acumulate si incerce si ia in considerare personalitatea lor in misurile luate cu
privire la anumite persoane. Si depuni eforturi pentru o atmosferd buni de lucru, si dezvolte
situatii de cooperare, si rezolve orice conflict potential.

Seful — in conformitate cu obiectivele companiei — trebuie si incredinteze angajatilor s#i
sarcini care pot fi realizate de citre persoana respectivé, conform figei postului. Si depuna eforturi
pentru impértirea egald a sarcinilor, pentru obiectivitate, si defineascd clar sarcinile si limitele de
responsabilitate, utilizdnd un limbaj corespunzitor.

Managerul trebuie si foloseasci in comunicarea cu angajafii sii o tonalitate adecvati pentru
asigurarea autoritifii executive corespunzitoare, si si nu incalce personalitatea si demnitatea
angajatului.

Liderul aplicid bonusurilor de credit in conformitate cu obiectivele companiei, motivind
munca de calitate si o evaluare corecti pe baza unor puncte de vedere prestabilite. Managerul
trebuie sd se striduiascd ca angajatii sii in cadrul societdfii pe care o administreazi si accepte
personalitatea §i profesionalitatea lui si si le respecte. S nu se ascunds in fata intrebarilor acestora,
sd asculte opinia angajatilor.

Sa nu evalueze i si nu reprime opiniile care nu ii plac sau difers de cele ale lui.

Managerii au responsabilitate accentuats, de a nu diminua interesele legitime ale angajatilor, s nu
restrictioneze activitétile de lobby.

Consiliului de Administratie 7i revine sarcina $i responsabilitatea de a formula principiile
strategice si organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control pentru
monitorizarea operatiunilor. Membrii Consiliului de Administratie contribuie prin experienta
fiecdruia la discutiile Consiliului de Administratie, favorizindu-se astfel examinarea subiectelor
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discutate din diferite puncte de vedere, pentru a putea lua decizii motivate, intr-o manierd

informata, si Tn acord cu interesele GOSCOM S.A..
Presedintele Consiliului de Administratie convoaci sedinfele asigurdnd membrilor acestuia

furnizarea documentatiei i a informatiilor necesare pentru a permite Consiliului si fsi exprime o
pérere congtientd cu privire la subiectele supuse atentiei §i aprobdrii sale.

Conducerea executivi a Companiei

Conducerea executiva trebuie sd aibi un nivel corespunzitor de integritate profesionald si
personald si si fie congtientd de importanta activitatii pe care o desfisoard. Conducerea executiva,
prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveazi valorile etice si integritatea
profesionald si personald a salariatilor. Deciziile §i exemplul personal trebuie si reflecte:
valorificarea transparentei si probititii In activitate
valorificarea competentei profesionale
initiativa prin exemplu
conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice
respectarea confidentialitétii informatiilor
tratamentul echitabil si respectarea indivizilor
relatiile loiale cu colaboratorii
caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor
modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice si financiare
o abordare pozitiva fatd de controlul financiar, a cirui functionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisd, in special atunci cind este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor i a incertitudinilor in materie de conduitd adecvati. Salariatii sunt liberi s3 comunice
preocupdrile lor in materie de eticd. Conducerea societifii trebuie si creeze un mediu adecvat
acestui tip de comunicare. Conducerea trebuie si supravegheze comportamentul efectiv al
salariatilor din subordine, referitor la standardul de etic3 si integritate si si trateze in mod adecvat,
orice abatere de la codul de conduiti.

Sistemul de Control Intern

Cu privire la controlul intern, GOSCOM S.A. utilizeazi un sistem special care are rolul de:
» aasigura ci diferite procese ale societitii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea, eficienta
si optimizarea economici
e a garanta acuratefea si corectitudinea inregistririlor contabile si de a proteja patrimoniul
societétii.
» a asigura ca procedurile operative respecti regulile si regulamentele interne si externe, precum
si directivele si principiile menite s garanteze operatiuni fiabile si eficiente.

in cadrul GOSCOM S.A. sistemul intern de control se prezintd sub forma a doua tipuri
distincte de activitati:
e controlul intern managerial, privit ca o functie manageriali de control prin care managementul
constatd abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au determinat si dispune
masurile corective sau preventive ce se impun.
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Evaluarea controlului intern managerial se va face pe baza datelor, informatiilor si constatirilor
rezultate din actiunea de autoevaluare a stirii sistemului de control intern managerial, controale ex-
post, rapoarte de audit intern, precum si din recomandirile rezultate din rapoartele de audit extern.

Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicid a Indeplinirii si dezvoltirii

sistemului de control intern managerial se face de citre comisia numit in acest sens prin dispozitia
Directorului .
* activitatea de control financiar de gestiune, meniti si identifice si sd elimine riscurile prin
monitorizarea controlului intern managerial. Activititile control financiar preventiv includ toate
operatiunile GOSCOM S.A.; responsabilii cu privire la procesele in discutie se ocupi si de
implementarea actiunilor corective.

Réspunderea pentru sistemul unic de control revine Consiliului de Administratie, care
stabileste principii in materie §i verifica periodic eficacitatea si functionarea eficientd a sistemului,
avand griji ca riscurile principale ale afacerii si fie identificate si gestionate in mod corespunzitor

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea se face de citre o societate externi. Alegerea societitii externe de audit se face in
urma unei proceduri concurentionale organizati in conditiile prevazute de ligislatia in vigoare.

Transparenta fati de piati

fn continuarea misiunii sale, societatea se asigurd ci toate deciziile luate sunt intru totul
transparente. In consecinti, aceasta adoptd modele organizatorice §i manageriale pentru a
asigura acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) si a
preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabild, raportdri false autorititilor. De
asemenea, societatea furnizeazi toate informatiile necesare actionarului pentru a lua decizii care
se bazeazi pe optiuni strategice si performanti operafionald. Toate comunicirile financiare ale
societdtii sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar
si printr-un limbaj usor de infeles, impreund cu o informare completd actualizatd si uniforma
pentru actionar.

3.2. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu piirtile interesate

Prelucrarea informatiilor
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de GOSCOM S.A., respectdnd

confidentialitatea i secretul partilor implicate.

Comuniciiri cu exteriorul:
Comunicérile GOSCOM S.A. SA citre parteneri sii (inclusiv acelea transmise prin

mijloace media) sunt formulate respectind dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu
se permite o comunicare falsi sau care si aiba la bazi informatii sau comentarii deformate.
Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita profesionali
si trebuie si fie clard, transparents, intr-o maniers promptd. Toate comunicérile de press sunt
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disponibile pe site-ul www.goscom.ro pentru a se putea asigura maxim de acces.

3.2.1. Norme si reguli de conduitii in relatia GOSCOM S.A. cu angajatii

Se acordd atentie deosebiti tuturor, indiferent de vérstd, sex, stare civild, apartenenta etnica
sau religioasd. Compania noastrd asigurd un mediu de activitate profesionald bazat pe respect si
incredere reciprocs, unde toti angajatii se simt responsabili pentru randamentul si buna reputatie a
acesteia.
In vederea unei activitdti eficiente stabilim sarcini concrete, conditii de lucru in siguranti gi
care nu pun in pericol séinitatea omului, cét si venituri avantajoase.

in conformitate cu obiectivele societifii asiguriim instruirea si perfectionarea profesionald a
angajatilor nostri.

Societatea respectd demnitatea umani si dreptul la asociere/adunare a angajatilor.

Acceptam si facilitim activitifile de sindicat a angajatilor si respectim exprimarea pérerilor
fiecéruia.

Societatea considerd importantid comunicarea internd eficientd, prin functionarea canalelor
informationale si a mecanismelor consultative.

Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urmeazi sd fie angajat se face pe baza corespondentei dintre

profilurile candidatilor cu cele cdutate in raport cu exigentele GOSCOM S.A., si in conformitate cu
principiul acordirii de oportunititi egale pentru tofi candidatii implicati.

Informatia solicitatd este strict legatd de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico - aptitudinale cautate cu cel mai Inalt respect ardtat pentru viata si parerile personale

alecandidatilor.

Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de muncé conform legii, iar constituirea §i desfagurarea

raporturilor de muncé sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil. Nu-
sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale. inaintea stabilirii raportului de muncé, fiecare salariat
este precis informat cu privire la:
e caracteristicile functiei si atributiunile specifice;
e regulile specifice ale raportului de munci si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munca la nivel de societate;
o reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea i sinitatea in
munci si de Indatoririle salariatului respectiv.

Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incit acceptarea postului si fie bazata

pe o intelegere efectiva.

Gestionarea resurselor umane .
GOSCOM S.A. va evita orice formd de discriminare a salariatilor. In procesele de

management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se vor lua in baza
evaludrii corespondentei dintre profilul postului §i caracteristicile salariatului (de exemplu:  in

cazul transferului, promovdrii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu: in cazul acordérii de
stimulente in baza rezultatelor obtinute). Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea
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in considerare a experienei si a abilititilor profesionale.
Evaludrile salariatilor sunt efectuate intr-o maniers largé, cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane, iar in masura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu

persoana evaluati.

Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionali a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse umane si
comuniciri ale conducerii).

Managerii, sefii de sectii si sefii de compartimente dezvolti si imbunititesc aptitudinile
profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si
cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu: rotafia functiilor, indrumarea acordati de
personalul specializat).

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente si comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca
acestia sd 1si poatd Imbunitatii aptitudinile prin formare profesionald specializati. Societatea pune
la dispozitia angajatilor sii informatii i instrumente de formare profesionald la locul de munci si
asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul optimizirii aptitudinilor
specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.

Pregatirea profesionali este alocati grupurilor si fiecirui salariat pe baza nevoilor specifice

ale acestora in sfera dezvoltirii profesionale.

Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Managerii, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia s& optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, cautind s# faci astfel incat activitatea lor s3 coincidd cu exercitarea atributiilor
acordate si cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricirei alte forme de
comportament care incalci prezentul Cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un

superior, constituie abuz in functie.

Implicarea salariatilor
Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie si fie incurajati in

diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acegtia pot lua parte la discutii si la
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societitii. Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discuii
pastrand spiritul cooperdrii si independentei deciziilor.

Interventii in organizarea muncii
In caz de reorganizare a activitiilor societitii, valoarea reprezentati de resursele umane

trebuiec si fie protejatdi prin realizarea, atunci cand este necesar, a activititilor de
formare/recalificare profesionald. In acest sens, GOSCOM S.A. urmeazi criteriile enumerate mai
jos:

e sarcina reorganizirii muncii trebuie si fie distribuits, pe cét posibil, in mod egal intre toti
salariafii, astfel incét si asigure indeplinirea efectivi si eficientd a activitatilor societatii;

e in cazul in care apar situatii noi si nepreviizute care trebuie si fie oricum explicate, salariatului 1i
pot f1 atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea misurilor adecvate de
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protejare a abilititilor profesionale ale respectivului angajat.

Securitatea §i sinitatea in munci

GOSCOM S.A. se angajeazi si propage §i si consolideze principiul asigurdrii securitatii i
sdndtdtii in muncd, dezvoltind congtientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveazi un
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In plus, actioneazi in vederea pastrarii, in
primul rdnd prin activiti{i preventive, a securitatii si sinitatii salariafilor, precum si a intereselor
celorlalfi parteneri. Obiectivul companiei este de a-gi proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare, incercdnd constant si atingd sinergia necesari nu numai in cadrul societitii, ci si fati de
furnizorii si clientii implicati in activitatile sale.

Societatea acfioneazi in vederea obtinerii imbunititirii continue a eficientei structurilor
organizatorice interne i a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor acordate, precum si.
la securitatea nationald in general, aceasta fiind obtinutd prin participarea la activititi de aparar
civila (calamititi naturale).

Asigurarea confidentialititii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care GOSCOM S.A. le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si
utilizare a acestora.

Nu este permisi investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau
a vietii private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau
dezviluirea datelor personale, fird acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care

sunt previzute prin lege.

Integritatea si apirarea individului

GOSCOM S.A. se obligd sd protejeze integritatea morald a salariafilor, asigurindu-le
condifii de lucru care s respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus,
GOSCOM BS.A. protejeazd salariatii impotriva actelor de violentd psihicd si se opune oriciror
atitudini sau forme de conduiti care au ca rezultat discriminiri sau prejudicii aduse individului sau
convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu : in cazul insultelor, amenintirilor, izoldrii, sat.
invadérii excesive a intimitd{ii, precum §i a limitelor profesionale). Hirtuirea sexuald nu este
permisd, si de asemenea nici o formd de conduitd sau limbaj care poate prejudicia sentimentele

persoanelor.

3.2.2. Norme si reguli de conduitii a angajatilor GOSCOM S.A

Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sd actioneze cu buni credinti in vederea indeplinirii obligatiilor asumate
prin incheierea contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului Cod etic, in
timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind
canalele de comunicare adecvate, orice Incilcéri ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri

interne.

in relatiile interne si externe, in cursul activitiitii se agteapti de la angajati:
v' S3 ajute cu devotament si cu responsabilitate activitatea eficienti a GOSCOM S.A ;
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S efectueze activitatea lor in mod profesional, centrat pe client, colaborind intre ei;

Sa-si dezvolte abilititile si aptitudinile in mod continuu;

S3 aiba Intotdeauna un comportamentul onest, consecvent si ireprosabil;

Sa dovedeasci loialitatea fatd de GOSCOM S.A.;

Sé ajute integrarea angajatilor noi prin cunostinte si experiente;

S& dezvolte relatii bazate pe respect reciproc, onestitate si incredere cu clienti si colegi;

Sa previna accidentele cu respectarea normelor de securitate §i sinitate in munci si cu folosirea
mijloace de protectie. Probleme legate de acestea si semnalizeze intotdeauna liderului sau

reprezentantului ales;
Sa ia in considerare §i in circumstanfe extraordinare activitatea lor cat mai sigurd, fird

accidente;

Sa depund eforturi pentru comunicarea si comportamentul civilizat, §i si aibd vestimentatie
adecvati oricirei ocazii;

Comunicarea lor si fie eficientd in prevenirea conflictelor;

Sé aibd intotdeauna o conduitd politicoass si intelegitoare;

S aibd incredere in ceilalti si sd nu abuzeze de increderea altora;

Sa evite situatiile conflictuale, s3 aiba autodisciplini;

S3 respecte ordinea si curitenia la locul de munca.

AN AV N N NN

AN N N NA NN

Managementul informatiilor

Salariatii trebuie si cunoasci si s pund in aplicare politicile societitii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantirii integrititii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor.
in intocmirea propriilor documente, acestia trebuie s foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet,
acceptéind anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate si faci astfel de

verificari.

Conflictele de interese

Toti angajatii GOSCOM S.A. au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia
conflictelor de interese si de a nu obfine avantaje personale din fructificarea unor oportunitifi de
afaceri de care pot lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:
e detinerea unor functii de conducere si pistrarea intereselor economice cu privire la furnizori,
clienti si competitori (detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii profesionale).
* administrarea relatiilor cu furnizorii si indeplinirea activititilor de munci pentru aceeasi
furnizori, chiar daci activititile de munci sunt indeplinite de citre o ruda.
* acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intenfioneazi si

aibd relatii economice cu GOSCOM S.A..

Folosirea resurselor societitii
Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejirii bunurilor societifii,

actiondnd responsabil. Fiecare angajat trebuie in special:
¢ si foloseasca cu grijé si intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate
e sd evite folosirea bunurilor societatii intr-o manierd necorespunzitoare, care poate cauza daune
sau care poate reduce eficienfa sau care intrd in conflict cu interesele societiii.
Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care 1i sunt atribuite si are
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obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi daunstoare

pentru GOSCOM 8.A., anuntind imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.
Societatea fsi rezervd dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor bunuri si

infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizi financiar si

prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
In ceea ce priveste aplicatiile informatice. angajatii au obligatia:

* de a adapta politici de securitate pentru a evita compromiterea eficientei functionale si pentru a

proteja sistemele IT

e de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care confin limbaj vulgar sau

comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si/sau dduna imaginii societitii.

* de anu accesa site-uri de internet care au un conginut neadecvat sau jignitor

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii GOSCOM S.A. au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetitenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practics, in
scopul indeplinirii misiunii companiei.

In exercitarea atribufiunilor de serviciu salariatii companiei vor avea un comportament
profesionist, pentru a cistiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea companiei.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariafii Companiei au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile
tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiunile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fati de Companie

Salariatii GOSCOM S.A. au obligatia de a apira in mod loial prestigiul societitii, precum si
de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale,
acesteia.

Salariatilor companiei le este interzis:
e si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea companiei, cu
politicile i strategiile acesteia;
e si facd aprecieri neautorizate in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
societate are calitatea de parte;
e si dezviluie informatii care nu au caracter public, inalte conditii decat cele previizute de lege;
e si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, dacs aceste
dezviluiri sunt de naturd si atragi avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
companiei, ori a unor salariafi ai societdii, precum i a unor persoane fizice sau juridice
e sd acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului, unitatilor administrativ-teritoriale din aria de activitate
sau companiei.

Prevederile punctelor de mai sus se aplica si dupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o
perioadd de 2 ani, dac dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
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asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritiiti sau institutii publice, este permisa
numai cu acordul Directorului.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
salariafilor companiei de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

LibertatAea opiniilor
In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii GOSCOM S.A. au obligatia de a

respecta demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
societitii. In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentai de considerente personale sau de populantate In exprimarea opiniilor, salariatii
societdfii trebuie si aibd o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor datorate

schimbului de pareri.

Activitatea publicii
Relatiile cu mijloacele de informare in mas3 se asiguri de persoanele desemnate in acest

sens de Directorul Companiei, in conditiile legii. Salariatii companiei desemnati si participe la
activitifi sau dezbateri publice, in calitate oficials, trebuie si respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de Directorul General al Companiei. In cazul in care nu sunt desemnati in
acest sens, salariafii pot participa la activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut ci opinia exprimati nu reprezintd punctul de vedere al societitii.

Activitatea politici

In exercitarea functiei detinute, salariatilor Companiei le este interzis:

‘o si participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

e si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

e sd afigeze, in cadrul GOSCOM S.A., insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Relatii In exercitarea atributiilor functiei
In relatiile cu personalul din cadrul Companiei, precum §i cu persoanele fizice si juridice,

salariafii Companiei sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni credin,
corectitudine gi amabilitate. Salariatii Companiei au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputafiei §i demnititii colegilor, precum §i persoanelor cu care intri in legiturd in exercitarea
functiei, prin:

¢ Intrebuintarea unor expresii jignitoare

¢ dezviluirea unor aspecte ale vietii private

o formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Salariatii Companiei trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea
clard §i eficientd a problemelor consumatorilor. Salariatii Companiei au obligatia de a respecta
principiul egalititii consumatorilor in fata legii prin:

® promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt

¢ celiminarea oriciror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sinitate, varsts, sexul sau alte aspecte.
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Participarea la procesul de luare a deciziilor

fn procesul de luare a deciziilor salariatii GOSCOM S.A. au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale §i sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental §i impartial.
Salariatilor companiei le este interzis si promiti luarea unei decizii, de cétre companie, de cétre alti
salariafi ai companiei, precum §i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare
In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii companiei au

obligatia s# asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii
din subordine. Salariatii cu functie de conducere au obligatia si examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cind propun sau aprob3 avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberiri din functii, or'i
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice formi de favoritism ori discriminare
Se interzice salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu

principiile previzute de prezentul cod.

Directorul i angajatii trebuie si evite urmitoarele situatii de conduiti:

e Comportament pasiv in timpul lucririlor, in asteptarea deciziei managerului sau provocarea
unor daune, si din aceastd cauzi reducerea randamentului;

Evitarea instructiunilor interne sau abuzul de drepturi;

Evidentierea intereselor personale in detrimentul societitii;

Denigrarea companiei in fata partenerilor externi;

Existenta unor prejudeciti in fata consumatorului;

Comportament sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor si medicamentelor;

Comportament provocativ fati de consumator; situatii de conflicte si certuri cu acesta;
Depdsirea cercului de atributii, ceea ce pune sub semnul intrebirii competenta lor;

Crearea tensiunilor in relatiile la locul de munci;

Influentarea atmosferei de munci din cauza problemelor de viat3 privati sau particulara.

Toti colegii trebuie si stie ci pastrarea locului de munci depinde de conduita si activitatea lor,
ct si de comportamentul lor in afara locului de munci. Si fie mandri ci sunt angajatii firmei
GOSCOM S.A., si reprezinte interesele acesteia si si aprecieze locul de munc.

Folosirea abuzivi a atributiunilor functiei detinute

Este interzisd folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decét cele
previzute de lege, a prerogativelor functiei definute. Prin activitatea de luare a deciziilor, de
evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de control, personalului societitii ii este interzisa
urmérirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale
sau morale altor persoane.

Salariatilor GOSCOM S.A. le este interzis si foloseasca pozitia oficiald pe care o detin sau
relafiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe,
sau pentru a determina luarea unei anumite méasuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul Companiei, le este interzis si propuni subalternilor
sa se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru,
promifdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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3.2.3. Norme si reguli de conduiti §i compertament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciproci motivate de faptul ca toti
salariafii companiei sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune, conform
Regulamentului de organizare §i functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi
fiind esentiald in solutionarea cu eficienti a problemelor.

Colegii 1si datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumiri apirute intre acestia solutionindu-se firi si afecteze relatiile de
colegialitate, evitindu- se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand
atitudine conciliant3.

Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performan{d in practici si contributic la teorie. intre colegi, in desfisurarea
activitafii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurs progresul profesional, acordarea
unor servicii publice de calitate, evitdndu- se comportamentele concurentionale, de promovare
ilicité a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie
sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe
evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitdnd critica in mod
constructiv §i responsabil. Daci este cazul, colegii pot si impartiseascd din cunostingele si
experientele acumulate in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Constituie fnciilciri ale principiului colegialititii:

e discriminarea, harfuirea de gen, etnici, sau sub orice alti forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii

e promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre
persoanele cu functii de conducere

e discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg

o formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregétirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a unui coleg

o utilizarea §i dezviluirea in activitatea prestati a informatiilor transmise cu titlu confidential de un

alt coleg.

Colaborarea intre departamente
In interiorul unei organizatii departamentele sunt dependente unul de celalalt, astfel pentru

crearea rezultatelor comune este nevoie de colaborare. Colaborarea poate fi asteptatii nu numai intre
angajafii departamentelor, dar si in relafia departamentelor intre ele. Departamentele sunt
caracterizate prin transmiterea de date exacte si la curent, transfer de cunostinte, cit si ajutor
reciproc permanent. Una dintre conditii de activitate de succes este comunicarea internd corects si
largd. Aceasta ajutd angajatii pentru a-si indeplini scopurile personale in prisma taxonomiei
societatii.
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3.2.4. Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii.

Impartialitatea
Compania prin angajatii s&i se obligi si nu isi supuni clientii la discriminri arbitrare.

Contracte si comuniciiri citre clienti

Contractele §i comunicdrile adresate clientilor GOSCOM S.A. (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie s fie:
e clare si simple, formulate intr-un limbaj pe c4t se poate de aseminitor cu cel folosit in mod
obignuit de citre pérti (de exemplu: se vor evita clauzele care pot fi infelese numai de experti,
preturile vor avea TV A-ul inclus)
¢ intocmite in conformitate cu regulile §i regulamentele in vigoare, fird a recurge la practici.
derutante sau neadecvate (de exemplu: folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
e complete, astfel incét sd se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului
¢ disponibile pe site-ul companiei

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicirilor determini in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presd, e-mail) cea mai potriviti pentru transmiterea continutului, fird
a recurge la folosirea excesivd a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care si fie ingeldtoare sau neadecvate.

Compania trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la:

orice modificari ale clauzelor previzute in contracte;

orice modificiri ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor;

rezultatele evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autorititile de

reglementare

Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduiti al angajatilor societitii in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate,
respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism. in
plus, societatea se angajeazi si reducd formalititile pe care clientii séi trebuie s3 le indeplineasci 7
sa foloseascd proceduri de plata care si fie simple, sigure, iar atunci cind este posibil, scrise in
format electronic §i gratuite.

Controlul calititii si satisfacerea clientilor .
Compania se obligd sd garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile

oferite, respectdnd nivelurile previzute in contractele de furnizare gi si monitorizeze periodic
rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate.

Implicarea clientilor
Compania se obligd s rispunda tuturor sugestiilor i reclamatiilor facute de clienti sau

asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide si s
acorde o atentie speciald clientilor cu handicap. Compania isi asumi rispunderea de a informa
clientii cu privire la primirea cererilor adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar
pentru formularea unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai repede posibil.

Pentru asigurarea respectirii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de
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control monitorizeazd conduita salariafilor si procedurile care guverneazi relatiile cu clientii si
asociatiile de protectie a consumatorilor.

3.2.5. Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii

Alegerea furnizorilor
Procesele de achizitie au ca scop obfinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru

companie, in timp ce tuturor furnizorilor 1i se acordi oportunititi egale. Acestea se bazeazi de
asemenea pe o conduitd, atit in fazi precontractuald, cit si contractuald, caracterizatd prin
elementele esentiale si reciproce de buni credintd, transparenti si colaborare, in special, angajatii
societdtii implicati in aceste procese au obligatia de a:

* nu refuza nici unei persoane care indeplineste condifiile specifice, posibilitatea de a depune
oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvati

* asigura un nivel suficient de concurenti in fiecare licitatie publics, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile in orice caz, dacd in decursul indeplinirii activitatilor sale, un furnizor
actioneaz in numele companiei intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale
prezentului Cod etic, societatea poate lua mésurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu

furnizorul in viitor.

Integritatea si independenta in relatii

Relatiile societdfii cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt supuse unei
monitorizari constante din partea Companiei.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie si se bazeze intotdeauna pe relatii extrem de
clare, evitand insi, pe cit posibil, formele de dependenti. De exemplu:
* in conformitate cu prevederile legale contractele se incheie pe o perioadi de un an cu posibilitate
de prelungire pentru un anumit numér de luni ale anului urmétor
e este incorectd incercarea de a convinge un furnizor s incheie un contract dezavantajos, in baza
posibilititii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor
e capacitate adecvati pentru a urmiri aplicarea deciziilor luate
e péstrarea informatiilor, impreund cu documentele oficiale de licitatie publici si contractuals, pe
perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizitii

Conduita etica in activititile de achizitii

In vederea asiguririi respectdrii, in realizarea activititilor de achizitii, a principiilor de etici
adoptate, compania se obligd si introducd pentru furnizori, conditii prestabilite (de exemplu : un
sistem de management de mediu). incalcarile principiilor generale ale Codului etic vor avea ca
rezultat declangarea mecanismelor disciplinare care au de asemenea ca scop prevenirea
infractiunilor impotriva institutiilor publice sau dezastrelor de mediu care pot fi atribuite societatii.

Conduita etici a furnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor actiona in permanentd, cu devotament si impartialitate si ca un furnizor loial
al companiei, precum si cu discretie adecvats. In mod particular, se vor abtine de la orice declaratie
publicd privind bunurile, lucririle sau serviciile furnizate, fird aprobarea prealabild a companiei si
de a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu obligatiile lor fati de companie.
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Furnizorii nu vor putea angaja in nici un fel societate fird acordul scris prealabil al acesteia si,
atunci cind este posibil, vor face cunoscuti aceasti obligatie tertilor.

Pe perioada executdrii contractului, furnizorii §i personalul lor vor respecta drepturile
omului si se vor obliga s& nu aduci atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase dominante
in Roménia.

Cand furnizorul sau oricare din subcontractantii sii, personalul, expertii, agentii sau
subordonatii séi, se oferd sa dea ori sunt de acord s ofere ori si dea, sau dau oricirei persoane mit,
bunuri in dar, facﬂ1ta11 ort comisioane in scopul de a determina ori recompensa indeplinirea sau
neindeplinirea oricrui act sau fapt privind contractele incheiate cu societatea, ori pentru a favoriza
sau defavoriza orice persoand in legiturd cu contractul, acestia vor rispunde in conditiile legii, in
functie de natura si gravitatea faptei.

Compania poate decide incetarea contractului, fira a aduce atingere nici unui drept anterior
dobéndit de furnizor in baza contractului incheiat. -

Platile catre furnizor aferente contractului incheiat vor constitui singurul venit ori beneficit
ce poate deriva din contractul Iincheiat, i atat furnizorul cat si personalul siu, salariat ori contractat,
inclusiv conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocare,
platd indirectd ori orice alti forma de retribuire in legituri cu, sau pentru executarea obligatiilor
previzute in contract.

Furnizorul i personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executirii
contractului, inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, §i dupd incetarea contractului. In
acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al companiei, furnizorul si
personalul siu, salariat sau contractat de acesta, incluzAnd conducerea si salariatii din teritoriu, nu
vor comunica niciodatd oricirei alte persoane sau entitdti, nici o informatie confidentiald divulgati
lor sau despre care au luat la cunostintd si nu vor face publicd nici o informatie referitoare la
recomanddrile primite in cursul sau ca rezultat al deruldrii contractului. Totodatd, furnizorul si
personalul sdu nu vor utiliza in dauna Companiei, informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul
studiilor, testelor, cercetérilor desfagurate in cursul sau in scopul executirii contractului.

Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite executarea obiectivd §i impartiald a contractului. Conflictele de interese pot
aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitifilor, leg#turilor de rudenie or?
afinitate sau a oricérei alte legituri sau interese comune. Orice conflict de interese apirut in timpul
executdirii contractului trebuie notificat in scris tuturor pirtilor semnatare ale contractului, fira
intarziere. ]

GOSCOM 8.A. isi rezerva dreptul de a verifica daci misurile luate sunt corespunzitoare si
poate solicita misuri suplimentare dac3 este necesar. Furnizorul se va asigura ci personalul siu,
salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea §i salariatii din teritoriu, nu se afli intr-o situatie
care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va inlocui, imediat si fird vreo compensatie
din partea companiei, orice membru al personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea
si salariatii din teritoriu, care se regésesc intr-o astfel de situatie.

Furnizorul se va abtine de a stabili orice contact care ar putea si-i compromitd
independenta ori pe cea a personalului siu, salariat ori contractat, inclusiv conducerea si salariatii
din teritoriu. Cind furnizorul nu-si mentine independenfa, compania, firi afectarea dreptului
acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de
interese, va putea decide incetarea de drept si cu efect imediat a contractului.
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3.2.6. Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunititile

Politica de mediu
Compania garanteazd urmdrirea realizirii obiectivelor concordante cu scopurile strategice

de mediu prin stabilirea §i implementarea politicii de mediu abordati in mod unitar §i consistent.
Aceste actiuni vor implica:
e adoptarea principiilor cu privire la mediu i dezvoltarea durabili
e stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu
e identificarea indicatorilor §i asigurarea monitorizéirii si controlului rezultatelor societitii din
punct de vedere al impactului asupra mediului
¢ administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.

Compania are in structura organizatoricd un compartiment distinct responsabil cu sarcinile
si problemele specifice acestui aspect.

Comuniciiri referitoare la mediu

Compania oferd informatii cu privire la implementarea politicilor de mediu si concordanta
dintre rezultatele obtinute si obiectivele stabilite.
Acest raport trebuie si evidentieze:
* cele mai importante evenimente legate de mediu (de exemplu: obtinerea certificatelor de atestare
a calitétii sistemelor de mediu, initiative pentru protejarea mediului)
e cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizarii §i modernizirii statiilor de
epurare, exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarea deseurilor)

Compania se obligé s# acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in conformitate

cu cerintele de protectie a informatiilor.

Relatiile cu grupurile de interese
GOSCOM S.A. considerd ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezintd o

importan{i majord pentru dezvoltarea corespunzitoare a activititilor sale economice. Avand in
vedere cele de mai sus, societatea va initia canale stabile de comunicare cu asociatiile reprezentand
partenerii acesteia, In scopul cooperdrii, in interesul reciproc al partilor implicate, in prezentarea
pozitiilor companiei §i prevenirea posibilelor situatii conflictuale. In acest sens compania:

e garanteazi ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor;

e ori de céte ori va fi posibil, va Incerca s implice §i s informeze asociatiile cele mai importante
§i reprezentative cu privire la aspectele care intereseazi anumite categorii de parteneri.

Relatiile de naturi economici cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii

Compania nu finanfeaz3 partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si nici nu
sponsorizeazi conventii sau festiviti{i ale ciiror unic scop este acela de propagandi politici si nu
exercitd nici o presiune directd sau indirectd asupra politicienilor.

Compania nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese
(de exemplu: asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor)

Relatiile cu institutiile
Fiecare relatie cu institufiile nationale si locale este realizati exclusiv prin forme de
comunicare desemnate si evalueze implicatiile activitatii autoritatilor nationale si locale pentru
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companie, si raspundd cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebari,
interpelari),sau si faci cunoscuti pozitia companiei cu privire la subiecte care au importan{i pentru

aceasta,
In acest sens, compania se obligd si stabileascs, fard nici o formi de discriminare, canale

stabile de comunicare cu toate pértile institufionale la nivel international, national si local, evitind
acordurile oculte. Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu pirtile institutionale se vor
realiza exclusiv prin reprezentanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de citre

Director.

Organisme de control in materie de concurenti si autorititi de reglementare

GOSCOM S.A. respectd in totalitate §i cu rigurozitate reglementirile in materie de
concurenti, precum si pe acelea ale autoritdtilor de reglementare in domeniul serviciilor de utilitagi
publice. _'
Compartimentele functionale ale companiei au obligatia de a notifica Compartimentul de
contabilitate cu privire la toate initiativele asumate de acestea care pot avea consecinte in materie

de legislatie a concurentei.
Compania nu refuzd, ascunde, manipuleazi sau interzice furnizarea oriciror informatii

cerute de autorititile de control in materie de concurenti sau de autoritiitile de reglementare in
decursul activitatilor acestora de inspectie §i coopereazi activ pe durata desfisurdrii oriciror
proceduri de investigatie.

In vederea garantiirii unui nivel maxim de transparentd, societatea se obligd s& nu permitd
producerea nici unei situatii de conflict de interese in care si fie implicati salariafii oricirei
autoritdfi sau membrii familiilor acestora.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Atributiile Comitetului de control intern cu privire la implementarea si controlul
Codului de conduiti etici

Comitetul de control intern este responsabil cu urmétoarele sarcini care implicd Codul de

conduita etica:

e luarea deciziilor cu privire la Incilcarile grave ale Codului de conduiti etici raportate de
seful Compartimentului de Audit;

e exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai semnificative politici si
proceduri, pentru a garanta ci acestea sunt in conformitate cu Codul de conduit3 etic;

e revizuirea periodicd a Codului de conduiti etica;

in acest sens, Comitetul evalueazi:

e planurile de comunicare §i de formare profesionald cu privire la problematica de etici;

o planul de audit si rapoartele periodice intocmite de seful Compartimentului de Audit.

Procedura in caz de abateri disciplinare
Angajatul societitii GOSCOM S.A comite abatere disciplinard, dacd incalcd normele din

Codul de conduité eticé sau incalcd grav normele generale de colaborare umani, normele etice, si
incélcarea acestora nu constituie o procedurd/actiune disciplinara, incélcare sau urmarire penala.
Incilcarea normelor Codului de conduiti etica trebuie si fie raportate cétre seful superior.
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Abaterile disciplinare sunt investigate de citre Comisia de disciplini, care informeazi
angajatorul despre rezultatele anchetei §i propune in wrma cercetirii administrative, aplicarea
sanctiunilor, cat si administrarea urmdrilor. Pe baza acestor informatii angajatorul decide aplicarea
sanctiunilor §i rezolvarea consecintelor. In cazul nevinovitiei angajatului, compania trebuie si
asigure recompensarea acestuia, In urma tratativelor purtate cu acesta.

Procedura de aplicare a sanctiunii disciplinare:

o poate fi initiatd pe baza unei sesiziri scrise si semnate;

. in cazul unei abateri disciplinare de mai vechi de 6 luni nu poate fi intiata
sanctiune disciplinari;

° angajatorul poate incepe o procedurd de sanctiune disciplinard proprie,
pentru a clarifica unele situatii;

. momentul initierii procedurii de sanctiune disciplinardi va fi decizia
angajatorului,

o pentru a investiga un caz de abatere disciplinard este nevoie de constituirea
Comisiei de discipling;

° investigarea cazurilor de abatere disciplinari trebuie finalizate in termen de
30 de zile;

4.2. Atributiile Consilierului Etic

Consilierul etic are urmétoarele sarcini:

. Confirmarea aplicarii §i respectarii Codului de conduiti etici prin activitiiti de
verificare care constau in controlul §i promovarea imbunitifirii continue in domeniul eticii in
cadrul societitii. Acest lucru va fi indeplinit prin analiza §i evaluarea proceselor stabilite pentru a
controla riscurile de conduiti contrari eticii.

o Monitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informarii si intelegerii cu privire
la Codul de conduiti eticd, in special;

. Garantarea dezvoltirii comunicirilor si formérii profesionale in materie de etici;

. Analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor i politicilor societiitii care au un

impact semnificativ in aceastd materie, precum si formularea unor solutii posibile care vor fi
inaintate spre evaluare Comitetului de control intern;

. Primirea si analizarea rapoartelor cu privire la nerespectarea Codului de conduiti
etici;

. Propunerea de revizuire a Codului de conduiti etici.

4.3. Comuniciiri si formare profesionali specifici

Codul de conduiti etici este adus in atentia tuturor salariatilor Companiei prin activititi de
comunicare specifice (de exemplu: furnizarea unei copii a Codului de conduitd etics, publicarea
acestuia pe pagina de internet a societitii - www.goscom.ro, includerea unei clauze de respectare a
Codului de conduiti etici in toate contractele individuale de munci).

Pentru a se asigura cé toti salariatii Companiei au inteles corect Codul de conduiti etici,
Responsabilulde Resurse Umane pregiteste si implementeazi un plan anual de formare
profesionald care pune accentul pe cunoasterea principiilor i standardelor de etici. Initiativele cu
privire la formarea profesionald in aceasti materie sunt diferentiate in functie de rolurile si
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responsabilitifile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este prevazut un program de formare
speciald care prezinti continutul Codului de conduiti etic3 care trebuie respectat.

4.4. Consiliere etici

fn scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic, Directorul General al
Companiei va desemna, prin dispozitie, o persoané din cadrul Compartimentului Resurse Umane
pentru realizarea atributiunilor de consiliere eticd si monitorizarea respectirii normelor de conduita
etici. Salariatul previzut la aliniatul de mai sus are urméatoarele atributiuni:

o acordd consultantd gi asistentd salariatilor companiei cu privire la respectarea
normelor de conduiti
. monitorizeazi aplicarea prevederilor prezentului Cod etic.

4.5. Rapoarte ale piirtilor interesate

Compania asigurd stabilirea unor canale de comunicare prin care fiecare parte interesatd poate
face notificari privind prezentul Cod de conduitii eticd (de exemplu asociatiile de protectie a
consumatorilor sau asociatiile de protectie a mediului, furnizorii si personalul)

in acelagi timp, toti partenerii Companiei pot raporta in scris in form3 neanonimi, orice
incdlcare sau suspectare de incalcare a Codului etic. Sesizirile de incalcare a prezentului Cod etic
vor fi analizate de comisia de disciplind prin audierea autorului sesizérii si a persoanei implicate in
incilcarea pretinsd. Comisia de disciplini va lua masurile necesare pentru a se asigura cd
persoanele care depun sesizirile nu sunt supuse nici unui act de represalii, adicd actiuni care pot
avea ca rezultat chiar si banuiala de discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu:
intreruperea relatiilor de afaceri, in cazul salariatilor, nepromovarea).

5. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului Cod etic, atrage rispunderea persoanei vinovate. Stabilired
vinoviiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu Regulamentul

de Ordine Interioara a companiei.

Inregistrarea reclamatiilor
Orice persoani care se considera vitdmati prin fapta unui salariat al societitii poate si sesizeze

acest lucru conducerii companiei.
Reclamatiile si sesizérile referitoare la incilcarea prezentului Cod etic se pot face verbal in

cadrul programului de audiente a Directorului General sau in scris pe adresa companiei.

Sesizirile si reclamatiile scrise se depun la registratura companiei iar acestea vor fi
transmise secretarului comisiei de disciplina.

Sesizarea formulatd in scris trebuie sa cuprindi urmitoarele elemente:

o numele, prenumele, domiciliul sau, dupé caz, locul de munca si functia detinuti de
persoana care a formulat sesizarea ori denumirea §i sediul persoanei juridice, precum si numele si

functia reprezentantului legal
. numele si prenumele salariatului a cirui fapti este sesizati ca abatere disciplinari
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descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii gi data sdvarsirii acesteia

[ ]

o prezentarea dovezilor pe care se sprijini sesizarea
J adresa de corespondenta

® data

. semnétura

6. DISPOZITII FINALE
Prezentul Cod de conduiti etic# va fi revizuit periodic.
Prevederile prezentului Cod se completeazi cu prevederile Codului Muncii, cu modificirile

si completirile ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului Intern al companiei.
Codul de conduiti eticd al companiei intrd in vigoare la data aprobarii lui de citre Consiliul de

Administratie a GOSCOM S.A.
Ulterior aprobdrii el va fi adus la cunostinta salariatilor si persoanelor interesate.
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